北京市平谷区医院病案数字化管理项目技术参数
一、采购产品和服务一览表
	序号
	货物名称
	单位
	数量

	1
	病案信息化管理系统
	套
	1

	2
	加工服务
	项
	1


二、病案信息化管理系统技术要求

1、医院拥有项目提供的管理软件永久使用权，同时提供B/S版与C/S版。B/S版供医生使用，只提供病案检索与数字化病案阅读功能。C/S版供病案室及管理人员使用。

2、配合医院HIS厂商实现对接，实现住院病案首页的数据共享。中标方需提供相关接口，以供以后的其它系统调用。

3、软件应具备的功能如下：

1）病案查询检索模块

病案查询检索

关键词搜索：导入医院HIS系统病人的基本信息（病案号、姓名、身份证号等），通过输入单个或多个关键词如：ID号、病案号（病案尾号）、姓名、性别、年龄阶段（小于一岁患者可按天数）、身份证号、入院及出院科室、入院及出院日期、疾病诊断及ICD编码等检索病案，检索结果以列表(ID号、病案号、姓名、性别、年龄、通信地址、联系人)方式显示，数据可以导出成Excel报表，针对查询出的病案可进行浏览。

病案内容浏览

“病案浏览”面板以树形结构方式显示病案目录，点击目录中某一项，可在界面右侧主浏览框内加载并显示该类目的内容（另浏览时病案内容添加斜体水印）。并按照出院日期分别显示各次住院病案，以便医生随时查阅病案。
2）病案打印模块

全部打印：“病案打印”模块界面查询检索后，选择“全部打印”，打印出该病人的所有病案内容，并计算复印病案所需费用。打印时去掉水印，添加病案室确认标识，确保打印病案内容为病案室打印。

套餐打印：“病案打印”模块界面可选择打印套餐：医保、商保、新农合等，可按照套餐所指定的内容打印病案。

自定义打印：用户可根据需求自定义勾选需打印的病案内容。

复印病案者身份或授权证明归档：复印病案者需提供身份证、患者身份证及相关证明，登记备案并上传。

3）病案内容分类

查询显示未分类、已扫描提交的病案。

快速调整病案内容的顺序，对病案内容树型结构中指定位置，可调整病案的前后顺序，使系统展现新调整的病案内容顺序。

4）日志查询

记录用户对病案信息的查询、编辑、打印操作。

系统记录用户对病案信息的查询、编辑、打印操作,“日志查询”模块主浏览窗口显示操作者、操作ID、操作时间、操作地点，操作类型、操作情况等，并导出Excel报表，可分类显示日志信息。按照不同的需求，根据操作用户、操作时间、操作类型查询相应的日志内容。

5）病案线上邮寄

支持通过微信小程序、公众号等途径，实现病案线上邮寄功能，包括病案申请管理、预约邮寄功能、预约打印功能、自助打印功能、手机推送、手机自助缴费、用户权限管理、支付管理功能、数据统计、故障报警等功能。
6）权限管理

用户权限包括对病案的查询、浏览、打印、编辑、下载
公众用户：需申请调阅病案，病案室管理人员批复时，可按病案内容发放权限，只能浏览病案的某些内容；

一般用户：能查询，能浏览全部内容，普通医师只能调取自己患者的病案；

中级用户：能查询及浏览全部内容，科主任医师调取本科室病案。

高级用户：查询、浏览全部内容、能打印、下载、编辑病案目录和内容。
7）安全管理

对于特殊病案设置重点病案保护，设置标注，例如封存、纠纷、涉密、死亡、缺陷病案不予申请调阅；

限定医生查阅病案的内容；

限定医生查阅病案的时间；

提供可自设防拍水印设置，可含有医院及登录用户账户显示或选取相关图片作为水印标记。

8）系统接口

配合医院HIS及电子病历厂商实现系统对接。
9）实施工期

签订合同后两周内，完成系统的上线工作，系统全面运行。

10）软件免费质保期


   提供3年的软件免费质保。
三、加工服务要求

1、项目总体描述：

· 1年内完成北京市平谷区医院224万页病历的数字化技术服务。后续新增加工服务，按病历页数进行结算，需对每页加工费用进行报价。
· 在项目实施期间，中标方委派项目的开发工程师进驻实施现场，以保证系统正常运行。

3、病案数字化过程技术要求

· 对所有标的的病案数字化，采用扫描或数字化拍摄方式实现，图像质量达到200dpi以上。图片格式为JPG/TIF文档格式。

· 有严格的质量控制措施，保证图像质量。图像须清晰、不失真、完整、不影响图像的利用效果，倾斜度视觉上无偏斜感，无折叠或缺损。

· 制作过程中保证原始病案的清洁和完好，不得有丢失、泄密、破坏、污损等问题。完成的病案须按原有顺序装订整齐，存放到指定的病历密集架上。

4、制作场地、人员及设备要求

· 本项目要求在招标方加工场地进行。项目采取外包方式，制作人员及扫描仪器等设备由中标方提供（电脑及服务器等除外）。

· 采用高速文档拍照仪或扫描仪处理。

· 中标方需按招标方要求，按时完成每日质控后的出院病人病历的数字化。

三、售后服务

中标人公司总部在北京，具有较强的售后服务能力，保证数字化项目完成后出现问题及时有效解决。

1、提供7×24小时技术支持，响应时间1小时，现场服务要求在4小时内。

2、技术支持与售后服务，不额外收取费用。

3、负责系统管理员及工作人员的培训。

4、数字化病案资料的所有权归属本院，在项目结束时必须完整移交。

四、培训服务

中标人需要对我院信息平台建设项目组进行现场技术培训，保证我院科室能独立使用和承担日常管理维护，并给出明确方案。

